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Fragor och svar om det nya bredbandet

I dagarna har alla bostadsrittshavare fatt en blankett for ”Vidaredragning av bredbandet” frain TMK Kommu-
nikation AB (foretaget som gor installationen) och ett brev fran Ownit AB, bredbandsoperatéren.

Da det uppstatt en del fragor kring helheten forsoker vi besvara dem har.

Kan jag koppla upp min dator tradlost?

» Ja, nar bredbandet installeras i din lagenhet kommer ett uttag att sdttas i garderoben/kladkammaren i hallen.
Dessutom kommer en tjanstefordelare (box) att levereras. Mellan tjansteférdelaren och din dator/dina dato-
rer kan du koppla upp dig tradlost (via WiFi), forutsatt att datorn/datorerna har stod for det.
Tjanstefordelaren fran Ownit placeras lampligen pa samma stalle som dar boxen fran Com Hem star.

Pa blanketten fran Ownit for bredbandsavtalet stir det att det ingir ”Fast Internetuppkoppling”.

Galler da aven tradlés uppkoppling utan extra kostnad?

» Ja, med “Fast Internetuppkoppling” menas fast uppkoppling fram till tjansteférdelaren. Du véljer sjalv om
du vill koppla upp dig tradlost eller med kabel mot tjanstefordelaren.

Nar behdver jag vidaredragning av bredbandet?

> Om du av nagon anledning inte vill koppla upp din dator tradlost, eller har en dator som inte har stod for
tradlosuppkoppling, da maste du ha en kabel mellan tjansteférdelaren och din dator.
Det finns dock USB-antenn for tradlost natverk att kopa om det inte finns inbyggt i datorn.

> Vill du ansluta din TV till bredbandet maste du ha en kabel mellan tjansteférdelaren och TV:n.

Om jag nu behdéver en kabel kan jag da dra den sjalv?
» Givetvis kan du dra kabeln sjélv. Du kan ocksé bestdlla hjdlp genom att fylla i blanketten ’Vidaredragning
av bredbandet” frain TMK Kommunikation AB.

Om jag idag har fast telefoni fran Com Hem och gar éver Ownit, behover jag da en kabel?

> Ja, men da ar det en kort kabel mellan tjanstefordelaren och telefonuttaget i garderoben/kladkammaren i
hallen, motsvarande den kabel som du idag har mellan bredbands-/telefonboxen fran Com Hem och tele-
fonuttaget i garderoben/kldadkammaren. Du kan dérefter anvanda befintliga telefonuttag.

Maste jag bestamma mig nu om jag vill ha telefoni fran Ownit?
> Nej, det gar bra att nar som helst bestélla telefoni fran Ownit. Vill du flytta 6ver ditt befintliga fasta tele-
fonnummer till Ownit ordnar Ownit bade flytten och séger upp ditt telefoniabonnemang hos Com Hem.

Kan jag behalla den fasta telefonin fran Com Hem?
> Ja, du kan givetvis behalla din fasta telefoni fran Com Hem.

Kan jag behalla bredbandet fran Com Hem?

> Ja, du kan behalla bredbandet fran Com Hem, men féreningen kommer att debitera dig for att du har till-
gang till Ownits bredband, aven om du inte anvander det. Anledningen till att vi installerar det nya bred-
bandet &r att det & mycket snabbare och &ven billigare.

Kan jag behalla TV fran Com Hem?
» Ja, du kan behdlla TV frdn Com Hem.

Kan jag ta bort boxen fran Com Hem som star i garderoben/kladkammaren i hallen?

> Det beror pa. Boxen fran Com Hem ér till for ditt nuvarande bredband och fast telefoni. Sa lange som du
har bredband och/eller fast telefoni fran Com Hem maste boxen vara kvar. Om du varken har bredband el-
ler telefoni fran Com Hem kan du ta bort den.

Kan jag ta bort TV-boxen fran Com Hem?
> Nej, inte sa lange som du har TV via Com Hem. Valjer du digital-TV fran Ownit s& kan du valja pa Canal
Digital och Viasat, da far du en TV-box fran dem. Den ska sitta mellan tjansteférdelaren och TV:n.

Mejla till skidskytten@gmail.com om du har ytterligare fragor eller funderingar kring detta!
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